Google Analytics Basari Hikayesi
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SEM ve Google Analytics ile isbirligi yapan
hizlial.com ¢evrimici performansini en Ust
duzeye cikaracak buyuk bir adim atti.

Elektronik, spor ve dis mekan urlinleri de dahil olmak (izere, bircok kategoride
%o tliketicilerine genis bir Grlin yelpazesi sunan hizlial.com, Turkiye'deki en biylk

\’\ A IZIlalcom e-ticaret magazalarindan biri.
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Durum

hizlial.com, kullanici memnuniyetini yikselterek satislarini arttirmak ve yatirim
getirisini ylkseltecek en etkili reklam araclarini belirlemek amaciyla, bir Google
Google Analytics Yetkili Danismani (GAAC) olan SEM ile baglantiya gecti. Markanin
temel sorunu, firmada etkili bir web analiz kiiltliriiniin olmamasiydi. SEM,
markanin mevcut web sitesinin analizini Gstlenmenin yani sira, is stirecleriyle ilgili
karar verme mekanizmasina da dahil oldu.

Cozim
SEM 6ncelikle, hizlial.com ekibine analizin &nemini anlayabilmeleri ve yonetim
kararlarina web analizini de dahil edebilmeleri icin gerekli egitimi verdi.

isletmenin ihtiyaclari ve gelisime acik alanlari SEM tarafindan belirlendikten
sonra, web sitesi genelinde, e-ticaret izleme kurulumu, hedef, filtre olusturma ve
dogru izleme kodunun yiklenmesi de dahil olmak tizere tam bir Google Analytics
uygulamasi gerceklestirildi.

SEM, markanin ¢evrimici kampanyalarinin etkinligini daha iyi anlayabilmek
adina AdWords de dahil olmak tizere biitiin TBM kampanyalarini izledi. SEM,
Google Analytics site aramasi yaninda hemen ¢ikma oranlarini ve sitede
ziyaretciler tarafindan gerceklestirilen aramalari izleyerek, gelistirilmesi gereken
alanlari belirledi.

Acilis sayfalari, toplanan bilgiler dogrultusunda, ziyaretci amaglarina uygun olarak
site ici aramayi ve hemen ¢ikma oranlarini diisiirecek ancak sayfa dontsiimlerini
arttiracak sekilde yeniden tasarland.

SEM, satislar ve tamamlanan kayitlar agisindan sitenin etkinligini izlemek icin
hedefler ve huniler olusturdu. Bir Google Gadget reklam uzmani da olan SEM
ayrica, marka adina son derece basaril geri donisler yaratan Gadget reklam
kampanyalari olusturarak s6z konusu kampanyalarin takibini yapti.

Sonuglar

Sadece iki aylik bir siire icinde, uygulamanin ve analizin basarisi fark edildi.
Ortalama siparis degerinde %6, toplam sayfa ziyaretleri ve sitede gecirilen
ortalama slirede %9, toplam gelirde ise %2,6 artis goruldu.

1745512_Hizial_case study.indd 1 21/4/09 18:06:23



Google Analytics Hakkinda

Google Analytics, reklamverenlerin ve
yayincilarin, Google Analytics'in sagladigi
bilgileri kullanarak pazarlama kampanyalarini
cok daha verimli, web sitelerini de cok daha
etkili kilmalarini saglamaktadir. Reklamverenler,
online pazarlama kampanyalarini optimize
ederek, tavsiye kaynaklarini izleyerek, web
tasarimiyla icerigini iyilestirerek ve ziyaretgilerin
tercihlerini saptayarak yatirnm getirilerini
artirabilirler. Google Analytics'in kullanimi
kolay araylizii musterilerin segmentlere
ayrilmasini, en iyi performans gosteren reklam
kampanyalarinin tanimlanmasini ve kullanici
tercihlerinin saptanmasini kolaylastiriyor.

Daha fazla bilgi icin google.com.tr/analytics
adresini ziyaret edin.

Google
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Hizlial.com Genel Midiirii Can Arda sunlari sdyledi: “Google Analytics’in
yardimiyla, ihtiyacimiz olan ayrintili verilere ve raporlara kolayca ulasabiliyoruz.
Google Analytics, tarafsiz raporlamasiyla, Google ve diger sirketlerle beraber
yurittiglmiz pazarlama faaliyetlerimizi ve basarimizi izlememizi sagliyor.
Boylece ¢esitli reklam araclariyla ne tiir kampanyalar yapacagimiza karar
vermemiz kolaylasiyor.

Satis stirecinde ve hunilerde, musterileri nerede kaybettigimizi ve nerede
kazandigimizi gorebiliyoruz. Bu verilere dayanarak bilingli kararlar alabiliyor

ve ziyaretcilerimizi cografi olarak hedefleyebiliyoruz. Son olarak, benzer diger
¢Ozimler oldukca pahaliyken, Google Analytics tamamen Ucretsiz. Bu da bilgiye
daha fazla yatirnm yapmamiza ve bdylece web sitemizin etkinligini en Gist diizeye
cikarmak icin bilingli adimlar atmamiza olanak sagliyor.”

“Benzer ¢ozuimler olduk¢a pahaliyken, Google Analytics tamamen
Ucretsiz. Bu da bilgiye daha fazla yatinm yapmamiza ve boylece
web sitemizin etkinligini en Ust diizeye ¢ikarmak icin bilingli adimlar
atmamiza olanak sagliyor”

Can Arda,
Hizlial.com Genel Miid(irli

Telif Hakki 2009 Google, Google Inc. sirketinin tescilli bir ticari markasidir.
Bahsi gegen diger sirket ve tirtin isimlerine ait telif haklarinin tamami farkli sirketlerin olabilir.
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