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Google Analytics Hakkinda

Google Analytics, reklamverenlerin ve
yayincilarin, Google Analytics'in sagladigi
bilgileri kullanarak pazarlama kampanyalarini
¢ok daha verimli, web sitelerini de cok daha
etkili kilmalarini saglamaktadir. Reklamverenler,
online pazarlama kampanyalarini optimize
ederek, tavsiye kaynaklarini izleyerek, web
tasarimiyla icerigini iyilestirerek ve ziyaretgilerin
tercihlerini saptayarak yatirnm getirilerini
artirabilirler. Google Analytics'in kullanimi
kolay araylizii misterilerin segmentlere
ayrilmasini, en iyi performans gosteren reklam
kampanyalarinin tanimlanmasini ve kullanici
tercihlerinin saptanmasini kolaylastirtyor.

Daha fazla bilgi icin google.com.tr/analytics
adresini ziyaret edin.
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Google Analytics Basari Hikayesi

SEM ile isbirligi yapan Etstur, ziyaretcilerinden
elde ettigi geri donusleri artirarak marka
degerini yukseltti.

Turkiye'deki en blyUk seyahat acentelerinden biri olan Etstur, ucak bileti, paket
turlar ve diinyanin pek cok yerinde konaklama hizmetleri sunma konularinda
uzmanlasan 6ncl bir markadir.

Durum

Etstur, bir Google Analytics Yetkili Danismani (GAAC) olan SEM'den, web
sitelerindeki pazarlama etkinliklerini ve konaklama hizmetlerinin satis
performansini izlemesini istedi. Hedef; ziyaretci memnuniyetini, donistimleri ve
toplam yatirim getirisini artirmakti.

Cozim

SEM, Google Analytics uygulamasini inceledikten sonra izleme kodundaki hatalari
saptayarak, donusum siirecindeki eksikleri belirlemek amaciyla kayit islemleri ve
cevrimici satislar icin farkh huniler olusturdu. Bu huniler yakindan takip edilerek,
donlisiimleri etkileyen engeller veya dikkat dagitici 6geler belirlendi. SEM, gelir
kanallarini ve her bir reklam kampanyasinin etkinligini daha iyi anlamak icin
e-ticaret izlemesi uygulayarak Etstur'un yatinm getirisini inceledi. Daha sonra
AdWords kampanyalari, Google Analytics verilerine gore optimize edildi. Boylece,
reklam tiklamalarini satisa donlstiiren anahtar kelimeler belirlendi ve reklam
bltcesi yeniden diizenlenerek ¢cok daha etkin bir sekilde kullanilmaya baslandi.

Sonuglar

Etstur, SEM'in 6nerdigi degisikliklerin yapilmasini takip eden ilk iki ayda pazarlama
bitcelerini yeniden diizenledi ve en yiiksek dontsiimu saglayan kampanyalara
odaklandi. Sonug olarak, ziyaretcilerin geri aranma istekleri %24 artti. Toplam sayfa
ziyaretleri ve sitede gecirilen ortalama siirede yaklasik %22 artig gérildi. islemler
%233, toplam gelir ise %384 artis gosterdi. Ortalama siparis degeri %45 artti. Mali
acidan ifade edilecek olursa, ziyaret basina elde edilen deger, %523’lik bir artisla
0,07 TLden 0,41 TLye yiikseldi. Sirketin genislemesinde ve personel alimi planlari
incelenirken, bu bilgilerden énemli dl¢lide yararlanildi.

ikinci iki aylik siirenin sonunda, site trafigi %20 artt1. Ziyaretcilerin geri aranma
isteklerinde %2, satislarda ise %22'lik bir artis goruld.

“SEM ile isbirligi yapmaya basladiktan sonra, Google Analytics
uygulamamizi ve temel performans gostergelerimizi yeniden
yapilandirarak yatirim getirimizi (ROI) daha etkili bir sekilde
izleyebildik. Boylece, 6nceki doneme gore %35 daha az harcama
yaparak, ayni sayida ve 6zellikte hedef kitleye ulasabildik.”

Cihan Tekbas,
Etstur Tasarim Miid(iri
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