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“Google AdWords kullanarak,
musterilerimize diger mecralara
oranla ¢cok daha dusik maliyetle

ulastik.”

Bertan ANER,
Bamtur Genel Muduri

Kim?

* Bamtur

e Tur operatori

« istanbul

* Erken rezervasyon, yurt igi ve yurt disi
turlar, arag kiralama ve ugak hizmetleriyle
uygun tatil firsatlari

NEYE iHTiYAC DUYDU?
* Marka bilinirligini ve
* online rezervasyonlari artirmaya

NE YAPTI?

* Google AdWords kullanarak, Google icerik
AgI’'nda, dinamik icerikler saglayan Gadget
Reklamlarina basvurdu.

NE KAZANDI?

* Misterilerine %120’ye varan maliyet
avantajiyla ulasti.

* Web sitesi tizerinden yapilan
rezervasyonlarda artis oldu.

Google AdWords Basar Oykiisii

Bamtur, AdWords kullandi,
%120’ye varan maliyet avantaji yakaladi ...

Bamtur, bir ¢ok destinasyona indirimli ve taksitli segenekler ile
uygun tatil imkanlari sunan bir tur operatériduir. Verdigi hizmetler
arasinda; oteller igin erken rezervasyon, yurt ici ve yurt disi turlar,
arag kiralama ve ugak hizmetleriyle ucuz tatil imkanlari vardir.

istanbul'da, 1999 yilinda kurulan Bamtur, 2008 yili itibariyle 150
acente ve 100 minhasir otel ile ekonomi sinifi tatil arayanlara
hizmet vermeye devam etmektedir. 2007’de yaklasik 90 bin
tatilciye hizmetlerini sunan Bamtur, ayni yildan bu yana internet
sitesini tanitim ve online rezervasyon amaciyla yogun olarak
kullanmaktadir.

is Yaklasimi

AdWords kampanyalarini, arama motoru reklamcihdi hizmetleri
sunan SEM (Search Engine Marketing) ile birlikte ydruten
Bamtur, diger mecralara oranla daha disuk maliyetli ve geri
dénusimi yuksek reklam seceneklerini kullanarak, hem ziyaretgi
sayisini hem de marka bilinirligini artirmayi hedefliyordu.

SEM’in destegi ile hazirlanan ve uygulanan kampanyalarda,
firmanin gelistirmis oldugu Dinamik Reklam Sistemi kullanilarak,
guncel fiyatlari iceren gercek zamanh reklamlar olusturuldu.
Google igerik Agrnda ise SEM’in tasarlamis oldugu Gadget
Reklamlar kullanildi. Erken rezervasyon ile ucuz tatil firsatlarini
tanitmak ve online satislari artirmak icin yapilan ilk ¢alismada;
kullanici tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda arama
yapildiginda, otel arama sonug sayfasina ydnlendirme yapan bir
Gadget Reklami hazirland.

BAMTUR [T jo

GOLDEN PARK HOTEL:
86.36 YTL

GRAND CEVAHIR HOTEL:
138.7 YTL

HOTEL BOSTANCI PRENSES:
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iskiam haklanda

Hazirlanan ikinci Gadget'ta, kullanicilar arama kutucugunu
kullanarak aradiklari  bdlgelerde bulunan ucuz otelleri,
fotograflarini ve gecelik konaklama fiyatlarini goruntileyerek
karsilastirma yapma imkani buldular. Kullanicilar, énceki Gadget
Reklamr'dan farkli olarak, arama sonu¢ sayfasi yerine, dogrudan
Gadget icerisinden karsilastirarak sectikleri otellerin oldugu satin
alma sayfasina yonlendirildiler.
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Google

Google AdWords

Google Adwords, dunyada binlerce
isletme tarafindan, uygun bir butge ile
yeni  mugteriler kazanmak igin
kullanihyor. AdWords reklamlari,
hedeflenen kullanicilarin sunulan drin
ya da hizmetlerle ilgili arayabilecekleri
kelimeleri  kullanarak, = Google’'da
yapilan aramanin sonuglarinda
gosteriliyor. AdWords programi
tiklama basina maliyet (cost-per-click)
fiyatlandirmasi ile galigiyor. Bdylece
reklam veren yalnizca reklamlarina
tiklanirsa bir  6édeme  yapiyor.

ihtiyaglari dlgusiinde harcama
yaparak, alabildigine genis bir dagitim
aginin sundugu avantajlardan

yararlaniyor.

Google Adwords kullanmak ve daha
cok bilgi igin:
http://adwords.google.com.tr/

Google AdWords Basari Oykiisii

Son olarak, dizenlenen yurt digi turlarin tanitimi ve dogrudan
online satiglari i¢in yapilan ¢alismada; Bamtur'dan gelen veriler
ve urln gorseli, Dinamik Reklam Sistemi altyapisi ile birlikte
kullanilarak, kullanicilara aradiklari kriterlere en uygun tur
firsatlarini gosteren bir Gadget hazirlandi. Boylece bu Gadget
icerik Agrnda gésterildigi sayfanin kategorisini ve igerigindeki
kelimeleri tespit ederek, kullanicilara bu sayfalardaki icerige en
uygun tur secenegini gosterdi. Ornegin Fransa hakkinda igerigin
bulundugu bir seyahat sitesinde; Gadget Reklami, Paris turlari
arasindan uygun bir turu, fiyat ve ulasim secgenekleriyle birlikte
sundu.

BAMTUR

Sonug

“Google AdWords kullanarak, musterilerimize diger mecralara
oranla gok daha disuk maliyetle ulastik ve web sitemiz Gizerinden
yapilan rezervasyonlarda gozle gorilir bir artis yasadik. Google
icerik Agrnda ise Gadget Reklamlar kullanarak, diger reklam
turlerine kiyasla ¢ok daha fazla kullaniciya ulastik ve %120’ye
varan maliyet avantaji yakaladik.” diyor Bamtur Genel Muduru
Bertan Aner.

istatistiklere gére; siteye gelen ziyaretgilerin %55’i Google
AdWords aracihdiyla siteye ydnlendi. Yapilan satislarin %30’u
Google AdWords araciligi ile siteye gelen kullanicilar tarafindan
gerceklestirildi.  Siteye  kampanyalar  araciigiyla  gelen
ziyaretgilerin %21’i, Gadget Reklamlar araciligiyla siteye ydnlendi
ve kampanya kaynakh yapilan dogrudan satislarin %10'u Gadget
Reklamlar aracihgiyla siteye gelen kullanicilar tarafindan
gerceklestirildi.
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